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GIAO TIEÁP
GIAO TIEÁP HIEÄU QUAÛ VÔÙI CON QUYÙ VÒ
GIAO TIEÁP

Giao tieáp lieân quan tôùi vieäc theå hieän caùc caûm nghó,
caûm xuùc, vaø yù töôûng cuûa quyù vò. Moät phaàn khoâng theå
thieáu trong vieäc giao tieáp hieäu quaû laø laéng nghe. Ñoái
vôùi treû em, vieäc tích cöïc giao tieáp coù theå giuùp caùc em
caûm thaáy khoâng ngaàn ngaïi noùi chuyeän côûi môû veà caùc
caûm nghó vaø caûm xuùc mình. Caùc em cuõng coù theå hoïc
caùch toân troïng yù kieán, caûm xuùc, vaø suy nghó cuûa
nhöõng ngöôøi khaùc. Vôùi tö caùch laø cha meï vaø ngöôøi giöõ
treû, quyù vò coù theå thöïc hieän moät soá böôùc quan troïng ñeå
taïo döïng moái quan heä giao tieáp laønh maïnh vôùi caùc em.
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CAÙC CUOÁN SAÙCH DAØNH CHO TREÛ EM
THE WAY I FEEL   
Janan Cain
WHAT MAKES ME HAPPY?   
Catherine & Laurence Anholt
LOTS OF FEELINGS 
Shelley Rotner
CAÙC CUOÁN SAÙCH DAØNH CHO NGÖÔØI LÔÙN
BECOMING THE PARENT YOU WANT TO BE   
Laura Davis & Janis Keyser
HOW TO TALK SO KIDS WILL LISTEN AND LISTEN SO KIDS WILL TALK
Adele Faber & Elaine Mazlish

ÑEÅ TÌM HIEÅU THEÂM

Nhöõng yeáu toá caàn thieát ñeå xaây döïng caùc kyõ naêng giao tieáp laønh maïnh laø: Coù
thaùi ñoä yeâu thöông, bieát laéng nghe, vaø hieåu nhöõng gì ngöôøi khaùc noùi. Con quyù vò
coù theå hoïc caùch giao tieáp hieäu quaû qua taám göông cuûa chính quyù vò. Baèng caùch
aùp duïng caùc kyõ naêng giao tieáp hieäu quaû, treû em coù theå trôû thaønh nhöõng ngöôøi 
bieát quan taâm tôùi ngöôøi khaùc vaø coù yù thöùc traùch nhieäm khi khoân lôùn.

NHÖÕNG LÔØI KHUYEÂN VEÀ GIAO TIEÁP HIEÄU QUAÛ
Caùc baäc cha meï vaø ngöôøi chaêm soùc coù theå giuùp treû em chia seû caùc thaéc maéc, suy nghó,
caûm xuùc, vaø yù töôûng cuûa caùc em moät caùch tích cöïc vaø thích hôïp baèng caùch:

-  Kieân nhaãn laéng nghe: Con quyù vò coù theå khoâng hieåu ñöôïc haønh vi 
   cuûa chính em hoaëc theá naøo laø haønh vi thích hôïp. Giuùp em hieåu baèng 
   caùch laéng nghe nhöõng gì em noùi tröôùc khi điều chỉnh hoaëc kỷ luật 
   haønh vi cuûa em.

-  Giaûi thích roõ: Nhaéc laïi cho con quyù vò nhöõng gì em ñaõ noùi. Kieåm tra 
   xem quyù vò coù hieåu ñuùng yù cuûa em hay khoâng. Vieäc naøy seõ giuùp con 
   quyù vò caûm thaáy raèng quyù vò ñang laéng nghe em noùi.

-  Cho pheùp treû em töï giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa caùc em: Nheï nhaøng 
   höôùng daãn con quyù vò tìm ra caùch giaûi quyeát rieâng cuûa mình baèng caùch
   quan taâm tôùi nhöõng suy nghó vaø haønh ñoäng cuûa em. Traû lôøi baèng caùc 
   caâu ngaén goïn, thí duï nhö “Coù” hoaëc “Thaät vaäy ö?” Vieäc naøy seõ khuyeán 
   khích con quyù vò söû duïng töø ngöõ ñeå theå hieän caûm xuùc vaø tìm caùch giaûi 
   quyeát caùc vöôùng maéc. Hoûi con quyù vò caùc caâu hoûi gôïi môû ñeå giuùp em 
   tìm caùc caâu traû lôøi, thí duï, “Con seõ caûm thaáy theá naøo neáu chuyeän naøy 
   xaûy ra vôùi con?”

-  Noùi baèng gioïng bình thaûn vaø toân troïng: Vieäc naøy seõ giuùp con quyù vò 
   laéng nghe vaø coù caùch noùi thích hôïp. Noùi to, caùu gaét coù theå khieán con 
   quyù vò quaù sôï haõi hoaëc caùu giaän neân khoâng theå laéng nghe.

-  Choïn nhöõng thôøi ñieåm toát nhaát ñeå noùi veà caùc vaán ñeà quan troïng: 
   Neáu con quyù vò ñoùi hoaëc meät moûi, em seõ thaáy khoù coù theå 
   laéng nghe hoaëc kieåm soaùt caùc caûm xuùc cuûa mình.

-  Söû duïng ngoân ngöõ laïc quan: Traùnh nhöõng caâu noùi bi quan 
   thí duï nhö, “Cha/meï khoâng quan taâm tôùi nhöõng gì con noùi,” hoaëc, 
   “Con khoâng bao giôø laøm nhöõng gì maø cha/meï yeâu caàu.”

-  Chuù troïng tôùi haønh vi, chöù khoâng phaûi laø tính caùch: Thay vì 
   noùi, “Con thaät laø hö vì con khoâng bao giôø caát doïn ñoà chôi,” haõy noùi,
   “Neáu con khoâng caát doïn ñoà chôi thì seõ raát böøa baõi ñoù.”

-  Haõy ñöa ra caùc höôùng daãn cuï theå: Vieäc naøy seõ giuùp con quyù vò  
   ít phaïm loãi hôn vaø quyù vò cuõng ñôõ caùu giaän hôn. Ví duï, thay vì noùi, 
   “Haõy doïn phoøng con ñi,” neân noùi, “Con nhaët saùch leân vaø ñaët leân 
   giaù saùch trong phoøng nguû cuûa con.”

-  Chôi ñoùng vai: Neáu con quyù vò caûm thaáy khoù hieåu ñöôïc taïi sao em 
   laïi bò phaït, quyù vò coù theå chôi troø chôi ñoùng vai ñeå giuùp em nhìn 
   nhaän tình huoáng ñoù theo goùc ñoä khaùc. Ví duï, neáu con quyù vò ñaùnh 
   moät ñöùa treû khaùc, haõy söû duïng caùc con roái hoaëc ñoà chôi khaùc ñeå 
   “ñoùng kòch laïi” tình huoáng ñoù.

- Khuyeán khích moái quan heä côûi môû, cho caùc em bieát raèng caùc em coù theå
noùi chuyeän vôùi quyù vò khi thaáy sôï haõi hoaëc töùc giaän.

- Nuoâi daïy caùc em trôû thaønh nhöõng ngöôøi coù traùch nhieäm vaø töï laäp baèng
caùch daïy caùc em suy nghó veà caùc löïa choïn vaø caùc haäu quaû cuûa nhöõng
vieäc maø caùc em laøm.

- Giuùp caùc em töï tin theå hieän baûn thaân.

- Giuùp caùc em phaùt trieån caùc kyõ naêng soáng hoøa ñoàng vôùi ngöôøi khaùc.

GIAO TIEÁP VÔÙI TREÛ NHOÛ
Khi ñöùa con ôû tuoåi sô sinh hoaëc tuoåi môùi bieát ñi cuûa quyù vò baét
ñaàu noùi ñöôïc moät soá töø ngöõ vaø cuïm töø, quyù vò coù theå phaùt trieån
moái quan heä giao tieáp hieäu quaû vôùi con quyù vò baèng caùch:
- Giöõ con quyù vò gaàn beân quyù vò khi noùi chuyeän.
- Nhìn vaøo maét.
- Gioïng noùi nhoû nheï, eâm aùi.
- Noùi roõ raøng.

CAÙC CÔ HOÄI GIAO TIEÁP
Vôùi tö caùch laø cha meï vaø ngöôøi giöõ treû, quyù vò coù theå taïo
cô hoäi giao tieáp vôùi caùc em vaø tham gia vaøo sinh hoaït
haøng ngaøy cuûa caùc em baèng caùch:

CAÙC TAÙC ÑOÄNG LAÂU DAØI
Vieäc thöïc haønh caùc kyõ naêng giao tieáp laønh maïnh vôùi con quyù vò
seõ coù aûnh höôûng toát ñeïp tôùi cuoäc soáng cuûa caùc em qua vieäc:

Giuùp con quyù vò nhaän bieát raèng vieäc khoâng ñoàng yù laø

bình thöôøng vaø höôùng daãn em caùch baøy toû yù kieán cuûa

mình.

Haõy nhaän bieát chính caûm xuùc cuûa quyù vò vaø giuùp con quyù

vò söû duïng ngoân ngöõ ñeå baøy toû caûm xuùc cuûa em thay vì

coù nhöõng haønh ñoäng choáng ñoái quyù vò hoaëc nhöõng ngöôøi

khaùc.

Giao tieáp vôùi con quyù vò baèng nhöõng lôøi noùi vaø cöû chæ theå

hieän tình yeâu thöông cuûa quyù vò daønh cho em.

Laéng nghe con quyù vò noùi maø khoâng ngaét lôøi, phaùn xeùt, 
hoaëc pheâ phaùn. Taïo ñieàu kieän ñeå con quyù vò töï theå hieän
mình troïn veïn nhöõng caûm xuùc vaø suy nghó cuûa mình.

Maëc duø neân khuyeán khích treû em theå hieän caùc 

suy nghó vaø caûm xuùc rieâng cuûa caùc em, ñieàu quan

troïng ñoái vôùi caùc baäc cha meï laø baûo veä vaø beânh

vöïc con mình khi caùc em bò toån haïi. Treû em seõ phát

triển söï töï tin ñeå beânh vöïc chính baûn thaân mình.

-  Ñoïc saùch cho caùc em. Ñaët caùc caâu hoûi veà caâu chuyeän hoaëc 
   hoûi xem caùc em seõ xöû lyù moät tình huoáng cuï theå trong caâu chuyeän 
   nhö theá naøo.

-  Tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng ôû tröôøng baèng caùch tham gia caùc söï
kieän quan troïng, thí duï nhö caùc buoåi hoïp phuï huynh/giaùo vieân, caùc
buoåi trình dieãn ngheä thuaät, vaø söï kieän theå thao; tình nguyeän cuøng tham
gia caùc chuyeán daõ ngoaïi; hoaëc giuùp thöïc hieän caùc döï aùn ôû tröôøng.

-  Ñaët caùc caâu hoûi gôïi môû veà caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy ñeå con quyù vò 
   traû lôøi. Traùnh caùc caâu hoûi chæ coù caâu traû lôøi “coù” hoaëc “khoâng.” 
   Ví duï, “Hoâm nay con vaø caùc baïn ñaõ laøm gì trong giôø nghæ giaûi lao?”
   hoaëc “Con thích nhaát ñieàu gì trong böõa aên toái hoâm nay?”

-  Coù caùc buoåi toái sinh hoaït gia ñình, caùc buoåi ñi chôi, vaø caùc chuyeán 
   ñi ñeå caû gia ñình coù thôøi gian sum hoïp beân nhau.

-  Daønh thôøi gian ñeå chôi vôùi caùc em.

-  Thu xeáp caùc buoåi gaëp gia ñình haøng tuaàn hoaëc haøng thaùng ñeå chia 
   seû thoâng tin vaø baøn thaûo veà caùc vaán ñeà quan troïng cuûa gia ñình.

-  Tham gia vaøo caùc döï aùn hoïc ñöôøng hoaëc tình nguyeän tham gia toå 
   chöùc caùc söï kieän cuûa tröôøng.

-  Cuøng ngoài aên vôùi nhau baát kyø khi naøo coù theå ñöôïc, vaø taïo ñieàu kieän 
   cho moãi thaønh vieân gia ñình keå veà nhöõng söï kieän dieãn ra trong ngaøy.
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- Nuoâi daïy caùc em trôû thaønh nhöõng ngöôøi coù traùch nhieäm vaø töï laäp baèng
caùch daïy caùc em suy nghó veà caùc löïa choïn vaø caùc haäu quaû cuûa nhöõng
vieäc maø caùc em laøm.

- Giuùp caùc em töï tin theå hieän baûn thaân.

- Giuùp caùc em phaùt trieån caùc kyõ naêng soáng hoøa ñoàng vôùi ngöôøi khaùc.

GIAO TIEÁP VÔÙI TREÛ NHOÛ
Khi ñöùa con ôû tuoåi sô sinh hoaëc tuoåi môùi bieát ñi cuûa quyù vò baét
ñaàu noùi ñöôïc moät soá töø ngöõ vaø cuïm töø, quyù vò coù theå phaùt trieån
moái quan heä giao tieáp hieäu quaû vôùi con quyù vò baèng caùch:
- Giöõ con quyù vò gaàn beân quyù vò khi noùi chuyeän.
- Nhìn vaøo maét.
- Gioïng noùi nhoû nheï, eâm aùi.
- Noùi roõ raøng.

CAÙC CÔ HOÄI GIAO TIEÁP
Vôùi tö caùch laø cha meï vaø ngöôøi giöõ treû, quyù vò coù theå taïo
cô hoäi giao tieáp vôùi caùc em vaø tham gia vaøo sinh hoaït
haøng ngaøy cuûa caùc em baèng caùch:

CAÙC TAÙC ÑOÄNG LAÂU DAØI
Vieäc thöïc haønh caùc kyõ naêng giao tieáp laønh maïnh vôùi con quyù vò
seõ coù aûnh höôûng toát ñeïp tôùi cuoäc soáng cuûa caùc em qua vieäc:

Giuùp con quyù vò nhaän bieát raèng vieäc khoâng ñoàng yù laø

bình thöôøng vaø höôùng daãn em caùch baøy toû yù kieán cuûa

mình.

Haõy nhaän bieát chính caûm xuùc cuûa quyù vò vaø giuùp con quyù

vò söû duïng ngoân ngöõ ñeå baøy toû caûm xuùc cuûa em thay vì

coù nhöõng haønh ñoäng choáng ñoái quyù vò hoaëc nhöõng ngöôøi

khaùc.

Giao tieáp vôùi con quyù vò baèng nhöõng lôøi noùi vaø cöû chæ theå

hieän tình yeâu thöông cuûa quyù vò daønh cho em.

Laéng nghe con quyù vò noùi maø khoâng ngaét lôøi, phaùn xeùt, 
hoaëc pheâ phaùn. Taïo ñieàu kieän ñeå con quyù vò töï theå hieän
mình troïn veïn nhöõng caûm xuùc vaø suy nghó cuûa mình.

Maëc duø neân khuyeán khích treû em theå hieän caùc 

suy nghó vaø caûm xuùc rieâng cuûa caùc em, ñieàu quan

troïng ñoái vôùi caùc baäc cha meï laø baûo veä vaø beânh

vöïc con mình khi caùc em bò toån haïi. Treû em seõ phát

triển söï töï tin ñeå beânh vöïc chính baûn thaân mình.

-  Ñoïc saùch cho caùc em. Ñaët caùc caâu hoûi veà caâu chuyeän hoaëc 
   hoûi xem caùc em seõ xöû lyù moät tình huoáng cuï theå trong caâu chuyeän 
   nhö theá naøo.

-  Tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng ôû tröôøng baèng caùch tham gia caùc söï
kieän quan troïng, thí duï nhö caùc buoåi hoïp phuï huynh/giaùo vieân, caùc
buoåi trình dieãn ngheä thuaät, vaø söï kieän theå thao; tình nguyeän cuøng tham
gia caùc chuyeán daõ ngoaïi; hoaëc giuùp thöïc hieän caùc döï aùn ôû tröôøng.

-  Ñaët caùc caâu hoûi gôïi môû veà caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy ñeå con quyù vò 
   traû lôøi. Traùnh caùc caâu hoûi chæ coù caâu traû lôøi “coù” hoaëc “khoâng.” 
   Ví duï, “Hoâm nay con vaø caùc baïn ñaõ laøm gì trong giôø nghæ giaûi lao?”
   hoaëc “Con thích nhaát ñieàu gì trong böõa aên toái hoâm nay?”

-  Coù caùc buoåi toái sinh hoaït gia ñình, caùc buoåi ñi chôi, vaø caùc chuyeán 
   ñi ñeå caû gia ñình coù thôøi gian sum hoïp beân nhau.

-  Daønh thôøi gian ñeå chôi vôùi caùc em.

-  Thu xeáp caùc buoåi gaëp gia ñình haøng tuaàn hoaëc haøng thaùng ñeå chia 
   seû thoâng tin vaø baøn thaûo veà caùc vaán ñeà quan troïng cuûa gia ñình.

-  Tham gia vaøo caùc döï aùn hoïc ñöôøng hoaëc tình nguyeän tham gia toå 
   chöùc caùc söï kieän cuûa tröôøng.

-  Cuøng ngoài aên vôùi nhau baát kyø khi naøo coù theå ñöôïc, vaø taïo ñieàu kieän 
   cho moãi thaønh vieân gia ñình keå veà nhöõng söï kieän dieãn ra trong ngaøy.




