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Giao 1iép lién quan tGi viéc thé hién cac cdm ngh,
cam xdc, va y tudng clia quy vi. Mot phan khang thé
thiéu trong viéc giao tiép hiéu qué 1a lang nghe. DA
vdi tré em, viéc tich cyc giao tiép cd thé gitip cac em
cam thay khdng ngan ngai ni chuyén c6i mé vé cac
cam nghi va cam xdc minh. C&c em ciing c6 thé hoc
cach ton trong y kién, cam xuc, va suy nghi cla
nhiing ngudi khac. Vai tu cach la cha me va nguai gl
tr8, quy vi cd thé thyc hién mét s budc quan trong dé
tao dung mdi quan hé giao tiép lanh manh véi cac em.




Nhiing yéu t6 cén thiét d& xay dung céc k nang giao tiép lanh manh la: C6
thai do yéu thuong, biét lang nghe, va hiéu nhitng gi ngudi khac néi. Con quy vi
cd thé hoc cach giao tiép hiéu qua qua tdm guang clia chinh quy vi. Béng céch

&p dung céc ki ning giao tiép hidu qua, tr& em cd thé tr& thanh nhiing ngudi
biét quan tam t6i ngudi khac va c6 y thic trach nhiém khi khdn I6n.

Céc bac cha me va ngudi cham séc cé thé gidp tr& em chia sé cac thac méc, suy nghi,
cam xtc, va y tubng clia cdc em mét céch tich cyc va thich hgp béng cach:

- Kién nhan lang nghe: Con quy vi c6 thé khong hiéu dugc hanh vi
clia chinh em hoac thé no 1a hanh vi thich hp. Gidp em hiéu bang
céch lang nghe nhiing gi em néi trudc khi diéu chinh hoac ky luat
hanh vi clia em.

- Giéi thich rd: Nhéc lai cho con quy vi nhiing gi em da néi. Kiém tra
xem quj vi c6 hiéu diing y clia em hay khong. Viéc nay s gidp con
quy vi c&m thAy réng quy vi dang lang nghe em néi.

- Cho phép tré em ty giai quyét cac van dé clia cac em: Nhe nhang
hudng dan con quy vi tim ra cach gidi quyét riéng clia minh bang cach
quan tam t6i nhiing suy nghf va hanh dong clia em. Tra I6i bang céc
cau ngan gon, thi du nhu “Co” hoac “That vay u?” Viéc nay sé khuyén
khich con quy vi st dung tii ngii d& thé hién cAm xic va tim cach giéi
quyt céc vung mac. Hoi con quj vi céc cau hdi goi md dé gidp em
fim cac cAu tra 16i, thi du, ‘Con s& cAm thAy thé nao néu chuyén nay
XAy ra véi con?”

- N6i bang giong binh than va ton trong: Viéc ny sé gilip con quy vi
léng nghe va ¢6 cach noi thich hop. N to, cau gat co thé khién con
qujf vi qua s héi hodc cau gian nén khang thé lang nghe.

- Chon nhiing thdi diém t6t nhé&t d& néi vé cac vén dé quan trong:

N&u con quy vi d6i hodc mét mdi, em sé thdy kh cé thé
lang nghe hodc kiém soat cac cam xiic cla minh.

- 8{ dung ngdn ngi lac quan: Tranh nhiing c&u ndi bi quan

thi du nhu, “Cha/me khong quan tdm t6i nhiing gi con néi,” hodc,
“Con khong bao gid 1am nhiing gi ma cha/me yéu cau.’

- Chd trong tdi hanh vi, chi khong phéi 1 tinh cach: Thay vi

noi, “Con that Ia hu vi con khong bao gid cat don do chai,” hay ndi,
“Néu con khdng cét don do chai thi sé rat biia bai do.”

- Hay dua ra cac hudng dan cu thé: Viéc nay sé gidp con quy vi

it pham 16i hon va quy vi cling d6 céu gian hon. Vi du, thay vi néi,
“Hay don phong con di,” nén ndi, “Con nhat sach 1én va dat Ién
gia sach trong phong ngu clia con.”

- Chai déng vai: Néu con quy vi cam thay khé hiéu dugc tai sao em

lai bi phat, quy vi c6 thé choi trd chai dong vai dé giip em nhin
nhan tinh hudng d6 theo géc do khac. Vi du, néu con quy vi danh
mot diia tr khac, hay sti dung cac con ri hoc do choi khac dé
“dong kich lai” tinh hudng do.
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- Doc sach cho cac em. bat cac cau hoi vé cau chuyén hodc
héi xem cac em sé xif Iy mét tinh hudng cu thé trong céu chuyén
nhu thé nao.

- Tham gia vao c4c hoat dong @ trudng bang cach tham gia cac sy
k|en quan trong, thi du nhu c4c buoi hop phu huynh/glao vién, cac
budi trinh dién nghé thuat, va sy kién thé thao; tinh nguyen cung tham
gia cac chuyén da ngoai; hoac giup thuc hlen cac dy an 6 truong.

- Dét cac cau hoi goi mG vé céc hoat dong hang ngay dé con quy Vi
tra |0i. Tranh cac cau hdi chi cd cu tra 10i “co” hodc *khong.”

Vi duy, “Hom nay con va cac ban da lam gi trong gid nghi giai lao?”
hodc “Con thich nhét diéu gi trong bia an t6i hom nay?”

- Go cac budi tdi sinh hoat gia dinh, cac budi di choi, va cac chuyén
di dé ca gia dinh c6 thdi gian sum hop bén nhau.

- Danh thai gian dé chai véi cac em.

- Thu Xép céc budi gap gia dinh hang tuan hodc hang thang dé chia
sé thdng tin va ban thao vé cac van dé quan trong cla gia dinh.

- Tham gia vao cac du an hoc dudng hogc tinh nguyén tham gia 6
chtic cac sy kién cla trudng.

- Cung ngm an vdi nhau bat ky khi nao c6 thé dugc, va tao diéu kién
cho mdi thanh vién gia dinh ké vé nhiing sy k|en dién ra trong ngay.

- Gili con quy vi gan bén quy vi khi ndi chuyén.
- Nhin vao mat.

- Giong ndi nhd nhe, &m 4i.

- N6i rd rang.

- Khuyen khich moi quan hg c6i md, cho cac em biét réing cac em c6 thé
ndi chuyén véi quy vi khi thay sg hai hodc tlic gian.

- Nudi day cac em trd thanh nhiing nguai co trach nhiém va ty lap bang
cach day cac em suy nghi vé cac lya chon va cac hau qué cla nhiing
viéc ma cac em lam.

- Giip c4c em ty tin thé hién ban than.

- Gilip céc em phét trién cac ki nang séng hoa déng véi ngudi khéc.
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THE WAY | FEEL

Janan Cain

WHAT MAKES ME HAPPY?
Catherine & Laurence Anholt
LOTS OF FEELINGS

Shelley Rotner

BECOMING THE PARENT YOU WANT TO BE

Laura Davis & Janis Keyser

HOW TO TALK SO KIDS WILL LISTEN AND LISTEN SO KIDS WILL TALK
Adele Faber & Elaine Mazlish





