CHILDREN’'S HOME SOCIETY OF CALIFORNIA

Informaciéon de MyCareConnect

MyCareConnect es un servicio opcional ofrecido a las familias que participan en el Programa de
Pago de Cuidado Infantil. MyCareConnect es un sitio web y una aplicacion mévil que permite a
las familias recibir, completar y enviar documentos electrénicamente a CHS.

CareConnect Family is now MyCareConnect
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Para comenzar, comuniquese con su Especialista del Programa y avisele que desea
inscribirse en MyCareConnect.

Su Especialista del Programa vinculara su cuenta a su direccién de correo electrénico o
numero de teléfono celular preferido. Una vez que su Especialista del Programa vincule

su direccién de correo electrénico o nimero de teléfono de celular, usted recibird una
notificacién (por correo electrénico o mensaje de texto) indicando que ha sido conectado. La
notificacién también incluird un enlace personalizado que le permitira crear una cuenta en el
sitio web de MyCareConnect. Si alin no tiene una cuenta, también recibira su contrasefia en
una notificacion seperada. Tenga en cuenta que puede tardar unos momentos en cargarse
su cuenta de MyCareConnect.

> Google Play

Recibiendo una invitacién

e Recibird una notificacién por mensaje de texto o correo electrénico que incluird un
enlace de invitacidon

e Haga clicen "Ira MyCareConnect”
e Siga las indicaciones para crear una cuenta

° En su cuenta de MyCareConnect, verad su nueva conexion

Actualizar sus conexiones con CHS
® Inicie sesion en MyCareConnect

e Enuna barra amarilla en la parte superior, haga clic en "Actualizar Conexiones” (La actualizacién de sus
conexiones tardard uno o dos minutos)

Una vez que la pagina se actualice, vera su conexién con CHS.

Una vez que haya creado una cuenta de MyCareConnect, puede acceder a MyCareConnect
de una de las siguientes maneras:

e Descargue la aplicacién CareConnect Mobile en su dispositivo iOS o Android

e Vaya al sitio web de MyCareConnect:
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https://www.instagram.com/Childrenshomesocietyofca/
mailto:ProviderRelationsVT%40chs-ca.org?subject=
https://www.chs-ca.org/
https://www.facebook.com/ChildrensHomeSocietyofCA
https://app.mycareconnect.io/login

